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Vseobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen Obchodni podminky) upravuji vzajemna prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho, vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo
uzavirané mezi spole¢nosti ATB Aquarium Technik Burian s.r.o., ICO 04800559, a kupujicim a objednatelem.

2. Prodavajicim a zhotovitelem je obchodni spole¢nost ATB Aquarium Technik Burian s.r.o., se sidlem Polni
1137, Valtice 691 42, Ceska Republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka 91956 (dale jen ,ATB"). Spolecnost ATB je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostifednictvim
jinych podnikatel( dodava kupujicimu zbozi nebo poskytuje sluzby. Zakaznicka linka: tel.: +420 732 514 272,
e-mail: office@aquariumtechnik.at

Sidlo spolecnosti: Provozovna Lanzhot

Polni 1137 Nova 551

691 42 Valtice 691 51 Lanzhot

+420732 514 272 +420732 514 272
office@aquariumtechnik.at office@aquariumtechnik.at

2. Kupujicim a objednatelem mUze byt jak podnikatel, tak i konecny uzivatel — fyzickd osoba (dale také
spolecné jen jako ,zakaznik").

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost vydélecnou cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem cinit tak soustavné za uUcelem dosazeni zisku. Za
podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popr. osoba, kterd jedna jménem nebo na
Ucet podnikatele.

4. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim radem Ceské republiky.

5. Ustanoveni odchylna od téchto podminek je mozné sjednat v individualni kupni smlouvé ¢i smlouvé o dilo.
Odchylna ujednani v téchto individualné sjednanych smlouvach maji prednost pred ustanovenimi téchto
Obchodnich podminek.

6. Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy a smlouvy o dilo,
které byly uzavreny v dobé jejich platnosti a Uc¢innosti, a to bez ohledu na formu, v niz byly tyto smlouvy
uzavieny.

7. ATB je opravnén tyto Obchodni podminky zménit. Zménu Obchodnich podminek zverejni jejich vyvésenim
na svém webu v sekci Obchodni podminky nebo jinym vhodnym zptsobem. ATB je opravnén zménit zejména
ceny zbozi, platebni a dodaci podminky a vysi naklad(i na dopravu zbozi k zakaznikovi. Zakaznik, ktery uzavrel
s prodavajicim smlouvu zavazujici k opétovnym pInénim, ma pravo zménu Obchodnich podminek odmitnout
a smlouvu z tohoto dlvodu vypovédét, nejpozdéji vsak do 14 dnl poté, kdy maji zmény Obchodnich
podminek nabyt ucinnosti. Vypovédni doba ¢ini 30 dnll a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi. Nevyuzije-li zdkaznik vcas prava vypovédi, méa se za to, ze se zménou Obchodnich
podminek souhlasi. V pfipadé, ze zakaznik vyuzije vcas prava vypovédi, fidi se smluvni vztah i nadale az do
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uplynuti konce vypovédni doby dosavadnimi Obchodnimi podminkami. Zménou Obchodnich podminek
nejsou dotcena prava a povinnosti stran vznikla v dobé ucinnosti predchoziho znéni Obchodnich podminek.

II. Kupni smlouva
II.A Objednavky

1. Objednavky na zbozi a sluzby jsou pfijimany: osobné v provozovnach ATB, pisemné, e-mailem, i
telefonicky.

2. Nalezitosti objednavky (neplati pfi jednorazové koupi zbozi v provozovnach prodavajiciho bez predchozi
objednavky):

e jméno zakaznika nebo obchodni firma, sidlo, ICO; k prvni objednéavce zakaznik dolozi rovnéz kopii
aktualniho vypisu z obchodniho rejstriku, pfip. kopii zivnostenského opravnéni,

e mnozstvi a druh pozadovaného zbozi, kupni cena,

e termin, misto a pozadovany zpUsob dodani,

e kontaktni Udaje zakaznika: e-mail a telefon.

3. Zakaznik muze veskeré dodavané zboZi objednat e-mailem umistény na webovych strankach
www.aquariumtechnik.at Zakaznici mohou v pfipadé potreby kontaktovat zakaznickou linku.

4. Prodejni oddéleni ATB je zakaznikiim plné k dispozici a kvalifikované odpovi na veskeré dotazy zakaznika,
zejména v pripadech:

e kdy si kupujici neni jisty vhodnosti zvoleného vyrobku pro danou aplikaci,
e kdy zadkaznik nenasel v katalogu hledany vyrobek,

e kdy je pro aplikaci zakaznika potreba nestandardni reseni,

e potreby konzultace i navstévy specialisty v provozu zékaznika,

e jakychkoli dotazl tykajici se sortimentu a sluzeb ATB.

II.B Uzavieni kupni smlouvy

1. Navrhem na uzavreni kupni smlouvy je objednavka ucinéna zakaznikem. ATB vyrozumi zakaznika o pfijeti
objednavky a cené zbozi, vCetné nakladl na dopravu a balného. Kupni smlouva je uzaviena zavaznym
souhlasem zadkaznika s konecnou cenou zbozi, véetné balného a nakladli na dopravu. V pfipadé
katalogového zobrazeni zboZi nejde o nabidku ve smyslu ust. § 1732 obcanského zakoniku.

2. Zakaznik podanim objednavky potvrzuje, Ze se pfedem seznamil se znénim Obchodnich podminek a ze s
nimi souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v okamziku odeslani objednavky véetné ceny objednaného
zbozi uvedené v potvrzené objednavce. Kopie Obchodnich podminek je zverejnéna na internetovych
strankach ATB www.aquariumtechnik.at

3. Kupni smlouva je uzaviradna v ¢eském jazyce. Pokud budou kupni smlouva nebo tyto Obchodni podminky
na zakladé pozadavku zakaznika preloZeny i do jiného jazyka, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad plati vyklad
kupni smlouvy a Obchodnich podminek v ceském jazyce.
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II.C Zmény a zruseni kupni smlouvy

1. Uzavienou kupni smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody smluvnich stran nebo na zakladé
zakonnych dlvodu.

2. ATB si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy nebo zrusit jiz
uzavienou kupni smlouvu v téchto pfipadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava, nebo se vyraznym
zpUsobem zménila cena zbozi a zékaznik novou cenu neakceptuje. V pripadé, ze zakaznik jiz zaplatil kupni
cenu nebo jeji ¢ast, bude mu tato castka bez zbytecného odkladu vracena.

3. ATB si rovnéz vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy v
pfipadé opakované objednavky ucinéné zakaznikem, ktery v pfedchozim obchodnim styku neplnil fadné své
smluvni povinnosti.

II.D Minimalni odbérové mnozstvi

1. U nékterého zbozi vedeného skladem je z povahy vyrobku omezeno minimalni odbérové mnozstvi. Pfi
odbéru takto omezeného zbozi je dodavané mnozstvi se zakaznikem konzultovano v ramci reseni
konkrétnich pripadu.

IIl. Cena zbozi
III.A Cena zbozi

1. Informace o cené zbozi jsou spolecnosti ATB prezentovany prostiednictvim ceniku nebo konkrétni
nabidky. Tyto ceny jsou zavazné, s vyjimkou zjevné chyby. ZboZi bude zakaznikovi dodano za cenu platnou
v dobé jeho objednani, pficemz zakaznik cenu zbozi akceptuje jeho objednanim. Cena zbozi je sjednana
uzavienim kupni smlouvy.

2. K cené zbozi se vzdy pripocitava dan z pridané hodnoty (DPH) v aktualni zakonné sazbé. K cené zbozi se
dale pripocitavaji naklady na baleni zbozi, pojisténi a dopravu; tyto naklady prodavajici neuctuje pfi osobnim
odbéru zbozi z provozoven. BlizSi podminky jsou uvedeny v clanku VIIL nize.

3. Zména cen a technickych parametr(i zbozi je vyhrazena.

4. Zakaznik ma moznost se pred provedenim objednavky a uzavienim kupni smlouvy seznamit s celkovou
cenou zbozZi vCetné DPH a nakladd na baleni, pojisténi a dopravu zbozi. Tato cena bude uvedena v
objednavce a ve zpravé potvrzujici prijeti objednavky zbozi nebo v kupni smlouvé.

5. Ustanovenim tohoto ¢lanku neni omezena moznost spolecnosti ATB uzavrit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

III.B Poskytovani slev

1. Na zbozi uréené pro dalsi prodej ATB mUlze poskytnout obchodnickou slevu — za timto Ucelem mize
zakaznik kontaktovat prodejni oddéleni ATB. Dalsi slevy pro velkoodbératele a prodejce poskytuje
ATB po osobnim jednani. Akcni ceny plati do vyprodani zasob akéniho zbozi nebo po dobu ¢asove
urcenou.
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IV. Smlouva o dilo
IV.A Objednavky

1. Objednavky na zhotoveni dila jsou pfijimany: osobné v provozovnach ATB, pisemné, e-mailem (i
telefonicky.

2. Nélezitosti objednavky:

e jméno zakaznika, podnikatele nebo obchodni firma, sidlo, ICO; k prvni objednavce zakaznik dolozi
rovnéz kopii aktualniho vypisu z obchodniho rejstriku, pfip. kopii Zivnostenského opravnéni,

e mnozstvi a druh pozadovaného dila

e termin, misto a pozadovany zpUsob dodani,

o kontaktni Udaje zakaznika: e-mail a telefon.

3. ATB se zavazuje na sv(j naklad a nebezpeci provést pro zakaznika dilo, které je specifikovano v objednavce
potvrzené zakaznikem.

4. Prodejni oddéleni ATB je zakaznikiim pIné k dispozici a kvalifikované odpovi na veskeré dotazy zakaznikd,
zejména v pripadech:

kdy si zakaznik neni jisty vhodnosti zvoleného vyrobku Ci postupu pro zhotoveni dila,
kdy je pro zhotoveni dila pro zakaznika potifeba nestandardni reseni,

potfeby konzultace Ci navstévy specialisty v provozu zékaznika,

jakychkoli dotaz tykajici se sortimentu a postup( ATB.

IV.B Uzavieni smlouvy o dilo

1. Navrhem na uzavreni smlouvy o dilo je nabidka u¢inéna spolecnosti ATB na zakladé objednavky zakaznika
ucinéné prostrednictvim formulare na webovych strankach ATB, osobné na pobocce, e-mailem ci telefonicky.
Smlouva o dilo je uzavrena dorucenim zavazného souhlasu zakaznika s nabidkou véetné ceny.

2. Zakaznik souhlasem s nabidkou spolecnosti ATB potvrzuje, ze se predem seznamil se znénim Obchodnich
podminek a ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a Uc¢inném v okamziku objednavky, a Ze souhlasi s
cenou dila uvedenou v nabidce. Kopie Obchodnich podminek bude zakaznikovi predana vhodnym
zpUsobem po prijeti nabidky v zavislosti na zplsobu poptavky (jako soucast pisemné uzaviené smlouvy o
dilo, v tisténé podobé, jako pfiloha e-mailu potvrzujiciho pfijeti objednavky apod.).

3. Smlouva o dilo je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud budou smlouva o dilo nebo tyto Obchodni podminky
na zakladé pozadavku zékaznika prelozeny i do jiného jazyka, plati, ze v pripadé sporu o vyklad plati vyklad
smlouvy o dilo a Obchodnich podminek v ceském jazyce.

IV.C Zmény a zruseni smlouvy o dilo

1. Uzavienou smlouvu o dilo Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody smluvnich stran nebo na zakladé
zakonnych ddvod.
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2. Je-li k provedeni dila potifebna soucinnost zakaznika, ur¢i mu ATB IhGtu pro jeji pInéni. Pokud Ih{ita uplyne
marné, ma ATB pravo bud’ si zajistit ndhradni plnéni na Ucet zdkaznika, anebo poté, co ATB upozorni
zakaznika, mize ATB od smlouvy odstoupit.

3. ATB si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim smlouvy o dilo nebo odstoupit
od jiz uzaviené smlouvy o dilo v téchto pripadech:

e a. zbozi, jehoz je nezbytné nutno ke zhotoveni dila se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym
zplGsobem zménila cena zbozi a zdkaznik novou cenu neakceptuje. V pfipadé, ze zakaznik jiz zaplatil
cenu nebo jeji ¢ast, bude mu tato castka bez zbytecného odkladu vracena.

e b.nejde-li radné dilo provést pro nevhodnost véci dodané zékaznikem nebo dle zdkaznikova prikazu.
Pokud jiz bylo provadéni dila zapocato, ATB prerusi jeho provadéni az do vymény véci nebo zmény
prikazu zakaznika. Trva-li zakaznik na provedeni dila dle zjevné nevhodného pfikazu nebo s pouzitim
zjevné nevhodné véci, ma ATB pravo odstoupit od smlouvy.

4. ATB si rovnéz vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim smlouvy o dilo v
pripadé opakované objednavky ucinéné zakaznikem, ktery v pfedchozim obchodnim styku neplnil fadné své
smluvni povinnosti.

IV.D Cena dila

1. ATB a zékaznik se dohodli, ze cena dila bude urena na zakladé nabidky spolecnosti ATB pfijaté
zakaznikem. ATB a zakaznik se dohodli, Ze cena dila bude urcena na zakladé nabidky spole¢nosti ATB pfijaté
zakaznikem.

IV.E Dalsi ujednani

1. Ujednani o platebnich podminkach, dodacich podminkach, zplsobech a nakladech dopravy a rozvoz zbozi
se primérené uplatni i pro smlouvu o dilo, nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

V. Platebni podminky

1. Spolecné s cenou je zakaznik povinen zaplatit ATB také naklady spojené s balenim, pojisténim a dodanim
zbozi (dale jen naklady na dopravu). Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale cenou zbozi i tyto naklady
na dopravu. BliZsi specifikace nakladd na dopravu je uvedena v ¢lanku VIIL nize.

2. ATB je platcem dané z pridané hodnoty (DPH).
3. Cenu lIze uhradit oproti vystavenému danovému dokladu:
e v hotovosti pfi prevzeti zbozi v provozovné,

e pfikazem k Uhradé,
e dobirkou.

4. Pfi Uhradé ceny zboZi ¢i dila v provozovné nebo dobirkou preda ATB zakaznikovi fakturu (danovy doklad)
spolecné s dodavkou zbozi ¢i dila.

5. Pfi hradé ceny prikazem k Uhradé zasle ATB zakaznikovi fakturu postou, e-mailem nebo ji pfeda spolecné
s dodavkou zbozi Ci predanim dila. Faktura je splatna ve lhaté 10 dnl od vystaveni. ATB si vyhrazuje pravo
pozadovat Uhradu touto formou jesté pred dodanim zbozi nebo predanim dila.
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6. Spolu s danovym dokladem preda ATB zakaznikovi i doklady vztahujici se ke zbozi ¢i dilu (prohlaseni o
shodé, certifikaty, zarucni list apod.).

7. Pro pfipad prodleni zékaznika s Uhradou ceny je ATB opravnén vyuctovat zakaznikovi Urok z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Zaplacenim Uroku z prodleni neni dotceno pravo
spole¢nosti ATB na nahradu Skody.

8. Vlastnické pravo ke zbozi nabyva zakaznik zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Vlastnické pravo k dilu nabyva
zakaznik prevzetim dila. Nebezpeci skody na zbozi ¢i dile prechazi na zakaznika okamzikem jeho predani.

9. Podle zakona o evidenci trzeb je ATB povinen vystavit zakaznikovi Uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

V1. Tolerance

Aby vyrobky plnily pozadovanou funkci a byl zarucen jejich spolehlivy provoz, museji byt vyrobeny v urcité
presnosti. Pfesnost se vyjadruje tzv. (povolenou) vyrobni odchylkou, ¢asto nazyvanou jako "tolerance”. Pokud
skutecny rozmeér vyrobku lezi v tzv. toleran¢nim poli, je spravné vyroben. Standardné jsou tolerancni pole
uvadéna ve vykresové dokumentaci. Pokud zékaznik nestanovi zadné tolerance, ma se za to, ze zakaznik
souhlasi s nize definovanymi tolerancemi:

produkt parametr tolerance

hadice, chranicky, profily, trubky | celkova délka | +/- 2% (dle ISO EN 853-857)

Hadicové sestavy (s koncovkami) | celkova délka +/- 3%

+/- 10%

tvarovy vyrobek délkovy rozmeér Poznamka viz pod tabulkou®).

Pozndmka *): Pfesnost pouzitych technologii (plotter a vodni paprsek) je cca +/-0,15 mm. Tato presnost vsak
nezohledriuje dalsi faktory jako druh a stejnorodost fezaného materidlu, jeho tloustku, tepelnou roztaZnost
apod. Drsnost rezu muze byt ovlivnéna navic feznou rychlosti, pouZitym typem noze atd.

Rozméry, které nejsou realizovany v ramci nasi vyroby, se fidi tolerancemi deklarovanymi nasim dodavatelem
vstupniho materialu. Na vyzadani zakaznika jsou k dispozici.

VII. Dokumentace k produktum a sluzbam

V pripadé, Ze zakaznik pozaduje ke zbozi nebo sluzbé jinou dokumentaci, nez kterou je dodavatel z
legislativniho hlediska povinen dodat, musi tento pozadavek uvést pisemné v ramci zavazné objednavky.
Pozdéji nemusi byt pozadavku vyhovéno. Poskytnuti dokumentace muze byt zakaznikovi zpoplatnéno.
Vseobecné se jedna o rlizna prohlaseni, certifikaty, zkusebni zpravy, apod.

VIII. Dodaci podminky
VIILA Misto a termin dodani

1. Misto dodani zbozi ¢i dila se fidi pozadavky zakaznika, termin dodani se fidi pozadavky zakaznika a
moznostmi ATB.

2. Dilci dodavky jsou pfipustné, neni-li ve smlouvé sjednano jinak.
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3. Dodaci Ih(ita se pfimérené prodluzuje v pripadech prodleni z divod( na strané zakaznika nebo vyrobce
zbozi, jakoz i z jinych nepredvidatelnych divod(, které ATB nemUze ovlivnit. Nastane-li néktery z uvedenych
dlvodl, a ATB zakaznika o této situaci primérené informuje, neni zakaznik opravnén pozadovat po
spolecnosti ATB sankce z takového prodleni.

4. Dojde-li k prodleni dodavky zbozi z dlvodl na strané zdkaznika ¢i dle pozadavku zékaznika, je ATB
opravnén disponovat s predmétem plnéni jinym zplsobem a zakaznikovi dodat nahradni zbozi v primérené
prodlouzené lhiité spolu s vyuctovanim nakladli na skladovani. Toto opravnéni spolecnosti ATB se neuplatni,
dodal-li zakaznik ke zhotoveni dila véc, k niz ma vlastnické pravo.

5. Odmitne-li zékaznik bezdivodné, byt castecné, plnéni dle uzaviené smlouvy nebo jinym zplsobem
znemozni spolecnosti ATB splnit jeho zavazky ze smlouvy, uhradi spolecnosti ATB smluvni pokutu ve vysi 5%
z kupni ceny zbozi ¢i ceny dila, nebude-li pozdéji dohodnuto jinak. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo ATB na nahradu skody.

6. ATB doporucuje, aby zakaznik bezprostfedné pfi dodani zbozi prekontroloval spolu s dopravcem stav
zasilky podle prilozeného dodaciho listu. Zakaznik je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera je napf.
neuplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku zékaznik od dopravce prevezme, je povinen
poskozeni popsat v predavacim protokolu dopravce a tuto skutecnost dat neprodlené na védomi spolecnosti
ATB. Nesplnéni této povinnosti ma za nasledek zanik narok{ plynoucich z vadného plnéni.

7. Pokud si zakaznik zajiStuje dopravu prepravcem vlastnim, je nutné specifikovat zplsob baleni dle odstavce
VIILB, pismene d, a spolecnost ATB neodpovida za Skody na zboZi zplisobené prepravni firmou, kterou
neobjednala. Zbozi se povazuje za dorucené v okamziku prevzeti timto od zakaznika vybranym prepravcem.

8. Pokud neni predem dohodnuto jinak, se dodaci podminky fidi systémem Incoterms 2010.
VIIL.B Zpusoby a naklady dopravy

1. Vybér prepravce a s tim spojenou ochranu zboZi pfi transportu do mista dodani urcuje a zajistuje ATB.
Naklady na baleni, pojisténi a dodani zbozi ¢i dila (dale jen naklady na dopravu) plati zakaznik, a to ve vysi
platné v dobé objednani zbozi, kterou zdkaznik akceptuje objednanim zbozi. Naklady na dopravu jsou
sjednany uzavrenim smlouvy.

2. Specifické balné: v pripadé specifickych — vlastnich pozadavku zakaznika na baleni a identifikaci, je nutné
dodat firmé ATB potiebné specifikace nezbytné pro vyhotoveni nabidky na tuto sluzbu. Sluzbu firma ATB
poskytuje pouze na zakladé schvalené cenové nabidky a musi byt sjednana jiz pfi objednani zbozi. V téchto
pfipadech zakaznik prebird odpovédnost za pfipadna rizika spojena s nevhodné pouzitym zplsobem baleni.

3. ATB umoznuje nasledujici zplsoby dodani zbozi:
a) Osobni odbér v provozovnach ATB

Zakaznik muze objednat a vyzvednout zbozi ¢i dilo v provozovné ATB, pokud se smluvni strany nedohodly
jinym zpUsobem. ATB zakaznikovi potvrdi termin, kdy bude zboZi pfipraveno k osobnimu odbéru.

b) Rozvoz zbozi spole¢nosti ATB

ATB m{ze zakaznikovi nabidnout také doruceni vlastnimi vozy. Cena a termin tohoto zpUsobu prepravy jsou
sjednavany dohodou.
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c) Prepravni sluzba

Zbozi objednané z webovych stranek ATB, které je skladem, je obvykle expedovano ze skladu nasledujici
pracovni den po prijeti objednavky. Cena dopravného zahrnuje naklady na standardni baleni zasilky a je
kalkulovana na zékladé hodnoty objednavky individualné.

d) Individualni sjednani dopravy

Pro stanoveni zplsobu a ceny dopravy pro zasilky se specifickymi pozadavky, které svym charakterem
odporuji bodu 1, odstavce VIIL.B kontaktujte prosim zakaznickou linku ATB. Patfi sem napfiklad tyto pfipady:

e zpUsob baleni specifikovany v bodé 2, odstavce VIILB,
e vyzvednuti zbozi vlastnimi dopravci,
o dodani mimo Gzemi Ceské republiky aj.

V téchto pfipadech bude firma ATB zakaznika informovat o cené balného formou nabidky. Akceptace
nabidky/objednavky ze strany zakaznika je nedilnou soucasti uzavieni smlouvy.

IX. Ochrana osobnich udaju

1. ATB v rdmci poskytnuti zbozi a sluzeb mize zpracovavat nasledujici osobni Gdaje zakaznik( a objednatell:

e Jméno, pfijmeni

e E-mailovou adresu

e Telefonni cislo

e ICO, DIC

e Adresu sidla

e Nazevsidla

o Udaje spojené s platbou

o Udaje spojené s doru¢enim objednavky

v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich Udajl) (dale jen ,Nafizeni”), a to za Gicelem poskytnuti pInéni ze smlouvy a dale
za Ucelem evidence smlouvy a pfipadného budouciho uplatnéni a obranu prav a povinnosti smluvnich stran.
Uchovani a zpracovani osobnich Udaja je za vySe uvedenym Ucelem po dobu 11 let od realizace posledni
casti plnéni dle smlouvy, nepozaduje-li jiny pravni predpis uchovani smluvni dokumentace po dobu delsi.
VySe uvedené zpracovani je umoznéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a ¢l. 6 ods.t 1 pism. f) Nafizeni.

2. V pripadé nakupu zbozi nebo objednani dila osobné v provozovnach prodévajiciho je ATB opravnén
pozadovat po zékaznikovi nebo jeho zastupci osobni tdaje v podobé: jména, pfijmeni, data narozeni a nazvu
podnikatele, jehoz jménem fyzickd osoba nakupuje nebo objednava dilo. Tyto osobni Udaje jsou
zpracovavany v ramci Cestného prohlaseni za Ucelem ovéreni totoznosti kupujiciho. Takové zpracovani
umozfuje ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni. Cestné prohlaseni obsahujici vy$e uvedené Gdaje bude ATB
uchovavat po dobu 2 let od vyplnéni cestného prohlaseni.
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3. ATB prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou divérné a nebudou poskytnuty zadné treti osobé. Vyjimku
predstavuji dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznik(i predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny
pro doruceni zbozi, a dale zpracovatelé, kterymi jsou:

e poskytovatel informacniho systému Pohoda
e Pripadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softward, sluzeb a aplikaci, které vSak v souc¢asné dobé
spolecnost nevyuziva.

4. Na e-mailovou adresu zadkaznika (pfipadné telefonni cislo) budou spole¢nosti ATB zasilana obchodni
sdéleni, nebot tento postup umoznuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o sluzbach informacni spolecnosti,
pokud jej zakaznik neodmitne. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného zbozi ¢i sluzeb a Ize je kdykoliv
jednoduchym zplsobem — zaslanim dopisu, e-mailu, telefonicky nebo proklikem na odkaz v elektronickém
obchodnim sdéleni — odhlasit. E-mailova adresa a telefonni Cislo bude za timto Ucelem spolecnosti ATB
zpracovavana po dobu 3 let od posledniho nakupu.

Na postovni adresu zakaznika budou spole¢nosti ATB zasilana také obchodni sdéleni v podobé tiskovin
(Casopisy, katalogy, informacni letaky), a to na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti ATB dle ¢l. 6 ods.t 1
pism. f) Narizeni. Proti zpracovani postovni adresy za uUcelem zasilani téchto tiskovin, lze kdykoliv
jednoduchym zptsobem - zaslanim dopisu, e-mailu, telefonicky — vznést namitku. Postovni adresa bude za
timto Ucelem spolecnosti ATB zpracovavana po dobu 3 let od posledniho nakupu.

5. Zakaznik ma podle Nafizeni pravo:

e pozadovat po spolecnosti ATB informaci, jaké osobni Udaje zpracovava a zadat si u ni kopii takové
informace,

e vyzadat si u spolecnosti ATB pfistup k témto Udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,
popfipadé pozadovat omezeni zpracovani,

e pozadovat po spolecnosti ATB vymaz osobnich udajl - vymaz ATB provede, pokud tento vymaz neni
v rozporu s odst. 1 tohoto ¢lanku a opravnénymi zajmy spolecnosti ATB,

e v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Udaju obratit
se na spole¢nost ATB nebo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj, pfipadné se obratit se svou stiznosti
na soud.

Jakozto platce DPH musi spolec¢nost ATB postupovat v souladu s pozadavky § 27 zakona ¢. 235/2004 o dani
z pfidané hodnoty. Neni tedy mozné provést vymaz osobnich Udaji uvedenych na danovych dokladech
vydanych spolecnosti ATB.

VIII. Reklamace

1. Zakaznik je povinen si zbozi ¢i dilo co nejdrive prohlédnout a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi.
Pokud se po jeho prevzeti projevi vady zbozi, ma zakaznik pravo uplatnit u spolecnosti ATB reklamaci tohoto
vadného zbozi. Ozndmeni vad ucini zadkaznik na zakaznickou linku nebo u kterékoliv pobocky, a to
bezodkladné. Zakaznik je povinen uplatnit vady zbozi nejpozdéji ve Ihiité 6 mésicli od prevzeti nebo dodani
zbozi.

2. PFi reklamaci je zakaznik povinen uvést zejména jméno nebo ICO a provozovnu, pro kterou zbozi odebral,
Cislo objednavky, datum dodani zbozi, druh a mnozstvi reklamovaného zbozi, dlivod reklamace. Pfedmétem
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reklamace se stava pouze ta ¢ast zbozi, kterou zakaznik dorucil spolecnosti ATB k reklamaci. Pokud zakaznik
piedal spole¢nosti ATB zpét pouze ¢ast jemu dodaného zbozi, bude nepredana ¢ast zbozi povazovana za
dodanou v bezvadném stavu, pokud nebylo dohodnuto jinak.

3. Spole¢nost ATB neodpovida za vady zbozi v pfipadé, Ze:

e zakaznik o vadé pfri prevzeti védél, a presto zbozi prevzal

e vadu zbozi zpUsobil sdm zékaznik tim, Ze zbozi pouzival v rozporu s ndvodem na jeho pouziti,
skladovani nebo obecné zndma pravidla pro jeho pouziti ¢i skladovani, nebo jinym zplsobem,

e byla pro vadu zbozi poskytnuta sleva z ceny zbozi,

e vada vznikla v dusledku opotrfebeni zbozZi jeho obvyklym uZivanim nebo jeho nespravnym (i
nadmérnym pouzivanim nebo po uplynuti Zivotnosti zbozi,

e vada vznikla zasahem neopravnéné osoby na zbozi nebo jeho soucasti.

4. ATB vyridi reklamaci do 60 dnd ode dne uplatnéni reklamace zakaznikem, o ¢emz vyrozumi zakaznika e-
mailem, nebo telefonicky.

5.V pripadé, ze vada zbozi nebude podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo na:

e odstranéni vady, nebo
e pfimérenou slevu z kupni ceny.

6.V pripadé, Ze vada zbozi bude podstatnym porusenim smlouvy, méa zakaznik pravo na jednu z nasledujicich
variant:

e odstranéni vady dodanim nového zbozi nebo dodanim chybéjiciho zbozi,
e odstranéni vady opravou véci,

e primérenou slevu z kupni ceny, nebo

e odstoupeni od smlouvy.

Podstatnym porusenim smlouvy se mysli takova vada, o niz musel ATB védét jiz v dobé predani zbozi a
zaroven o ni nevédél ani ji nemohl predvidat zakaznik. V ostatnich pripadech se jedna o nepodstatné
poruseni smlouvy.

7. Tato ujednani tykajici se reklamace zbozi se pfimérené uzije i pro reklamaci dila dle smlouvy o dilo dle
¢lanku IV. téchto obchodnich podminek.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. BlizSi specifikace jednotlivych vyrobkl a sluzeb je uvedena na internetovych strankach
www.aquariumtechnik.at spole¢nosti ATB. Internetové stranky obsahuji standardni i nékteré dalSi dodavané
druhy zbozi, rozsifené technické informace o vyrobcich a umoznuji zdkaznikovi vyhledavat vyrobky dle
objednaciho kédu i zvolenych parametri a snadno ovérit aktualni cenu vyrobku (internetové stranky jsou
pravidelné aktualizovany).
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2. Technicka podpora na webovych strankach prodéavajiciho obsahuje technické informace, které zakaznikdm
pomohou zvladnout jejich aplikace. Jsou zpfistupnény atesty a navody k pouziti.

3. Spole¢nost ATB uvitd naméty a pripominky ke zbozi, nabizenym sluzbam a pracovnikiim, které mohou
zakaznici zasilat na zakaznickou linku.

4. Tyto Obchodni podminky rusi a v plném rozsahu nahrazuji znéni predchozich obchodnich podminek.

5. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti dnem 1. zafi 2018.
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